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Interview

Ik frei mi banning , dat se Tied hebbt fér de Interviews de wi nun makkt.
Wull'n se sik vorstellen.

Ja, moin, ik bin Heidi Bolck, ik bin hier in den Bedrief van unser Familienunternehmen tatig,
mit mien Mann und mit mien Swager tosamen, maken wi den Reisedienst Bolck, schon dver
vertig Jahr qifft dat den Bedrief und mien Schwiegervater hett de in’t Leven ropen un wi féhrn
dat jetzt wieter. Ja, wi stiind een Reisebusunternehmen, wi veranstaltet Reisen doér
Dutschland, dér ganz Europa, wi hem Kreuzfahrten mit dorbi, wi hem Flugreisen mit dorbi,
Fernreisen mit dorbi un dat maken wi alles selber hier in unsern Bedrief. Wi hem fofftig
Mitarbeiter un hem fofftein Reisebusse mit de wi denn dér ganz Europa linnerwegens stind
und maken unsern Reisekatalog wirklich alles in Eigenregie und selber, kopen alles in und
versOken denn, diisse Reisen natirlich unsere Kunde to prasenteern und dat de Kunde Lust
hett, mit uns auf Reise to gahn. Ganz wichtig sind flr uns goode Reisebusse, de fief Sterne
Busse, natirlich mit ne hoge Sicherheit und tolle Qualitat.

Dat heet , de heele Familie, or Grootdeel de Familie, hett hier mitarbeit, und hebbt se
plattdiitsch schnackt, to Huus, or hier in Bedrief, woans is dat mit de Spraak, wo hebbt se
dat leert, wat weer dat Erste ?

Ja, ik bin wirklich Plattdiilitsch upwussen, mien Ollern hebben mit uns sofort Plattdiititsch
schnackt und de ersten sdss Jahr heb ik uk nix anners maakt as Plattdittsch schnacken und
dat is wirklich mien Mudderspraak, de ik htut immer noch gerne leev un sobald ik irgendwo
kann, mach ik uk gern Plattduitsch schnacken. Hier in Schuby, in usen Bedrief, mit mien
Schwiegerdllern und mit mien Mann weer eers alles Hochdeutsch, aber mittlerweile hebb ik
se sowiet, de schnacken mit mi uk Platt.

Dat heet, se stind ok Muttersprachler Plattdlltsch, or hebbt se dat leert, damit se mit se
Plattdiiltsch schnacken kéont.

Nein, de kunn’n schon Plattdlitsch, aber das is ja immer so, wie man sik kennleert, so blifft
dat irgenwie un dat heff ik aber hier mit mien Schwiegeréllern und uk mit mien Schwager mit
mien Mann henkréagen, dat wie dat nomal umdreiht hem.

Hier in Bedrief schnackt Mitarbeiters mit se Platt, schnackt se uk mit de Mitarbeiters Platt, or
is dat in de Familie, de hier tosamen arbeit.

Also ik schnack schon mit eenige Kollegen uk Plattdiitsch und wenn wi ton Biespeel wenn
jemand nee bi us kommt, denn is, fraag ik schon, wenn se bi us anfang, Mensch versteihst
du eegentlich Plattdidtsch, weil sonst is dat ganz schwer, wenn man Plattdittsch schnackt
mit Kollegen, aber irgendjemand versteiht dat nich. Dat is aber keen Grundvoraussetzung bi
uns, wenn man bi uns arbeiten will, mutt man nich unbedingt Plattdidtsch schnacken kdnen,
aber wenn man dat versteiht, is dat schon gut, denn wi stind in den landlichen Ruum hier
und wi hem wirklich ganz ganz veele Kunden, de immer noch Platt schnacken un wenn man
dat so an Telefon hort, man schwenkt um, man schnackt Plattdilitsch, denn freun sik
meistens sik wirklich un seggen, ja Mensch denn is uk gliek ne ganz andere Ebene, wenn
man up Platt wieterschnacken deiht.

Dat heet , de Kunnen schnackt uk Plattdldtsch un dat is dann, wenn se seggt, ne andere
Eben. Wat is denn de Mehrwert davon, wenn man up de Ebene sik bemdat.

Ja, Mehrwert, also dat is eegentlich glieks een beten personlicher. Ok wenn wi mit de Bus
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Uunnerwegens sind und man |6ppt dor de Bus und schnackt mit de Kunden, ik biin een de
ganz veel eenfach in PlattdliUtsche dberwesseln deiht, eenfach losleggt up Platt un ganz
veele Kunden seggt, ach du schnackst Platt, och dat is ja schén, denn kéont wi ja Platt
wieterschnacken. Un uk ut den Hamburger Ruum, wo veele Kunden dat nich for méglich holl
n, freun sik denn dardber, dat se Platt hort un schnacken koont.

Siind dorbi, also geiht dat um verhanneln, um Information, um persénliches, wo éver
schnackt man to’n Bispeel in Bedrief, mit de Familie or de Kollegen, Mitarbeiters.

Mit de Kunden natlrlie, wie verkoopen ja de Reisen, wi veranstalten de Busreisen, so geith
dat, wenn de Kunden anropen oder hier stind, nattirli um de dérte Reis, de se gern booken
wdillt un um Informationen, um ganz veele verschiedene Saken, aber uk unsere Kunden
manchmal hebben de op, private Ebene anfangen un vertelln, un denn eenfach mal, eenfach
mal so schnacken. Dat is dat, wat unsere Kunden uk wirklich gern mé6g und wo wi uk denn
eenfach n openet Ohr hebben.

Een open Ohr is ganz wichtig dorbi denn.
Ja, up jeden Fall, fur unsere Kunden, ja is dat ganz wichtig.

Un gifft dat uk Situationen wo Plattdittsch nich passen deiht? Also wo se nich wesseln wdor
in't Plattdlttsche. Gifft dat dat 6verhaupt?

Also ne, bi uns nich. Nein, unsere Kunden, de uns, is nix, wat man nich uk up Plattdittsch
irgendwie regeln kann. Da fallt mi jetzt keen Situation in, wo ik segg, ne dat misste, aul3er
wenn man natirlich sich mit Geschéaftspartnern ut Italien spricht oder wie uk immer. Denn is
dat natlrlich nich anbrécht, aber gegendber unsere Kunden ja, dor wiss ik keen Situation.

Hebbt se uk schon MItarbeiters hat, de PlattdGititsch leert hebbt? Wiel se dat hier hoort
hebben und utprobeern wulin?

Ja, utprobeert schon, un uk mal versdcht, aber gloov jemand, de so Hochdlltsch upwussen
is, Plattdlltsch versteiht, de deiht sik eenfach schwer, dat to schnacken. Weil die
Hemmschwelle ganz oft sehr hoch ist. Ja. Wie hebben noch keen, noch keen Mitarbeiter hat,
de wirklich up Platt dverwesselt is.

Is ja auch wohrschienlich, dor in Arbeitsalldag denn de Spraakerwerb méglich to maken, dat
geiht ja denn uk nich.

Dat mutt ja uk nich sien.

Ne, dat is wohl wahr. Aber de Mdglichkeit in Kontakt to kamen un’n beten wat mittonehmen,
dat is ja uk, een godet Angebot.

Also wenn bi mi een kamen wddrde und segg, ik mdchte gerne Plattdlitsch leern, ik wiird
sofort unnerstutzen.

Veelen Dank. Gifft dat noch wat, wat se Fragen hebbt? Jichtenswat?

Also, ik kann nur seggen, dat ik de plattduttsche Spraak wirklich gerne férdere un dat ik mi
uk freut heff, dver de Anfraag, jetzt hilt, dat ik eenfach dorto bidragen kann, dat man dat

Plattdittsche wirklich erhalt, weil dat is wirklich wichtig. Ik heff dat bi unser eegen Dochter
sehn, mit ehr schnack ik ja uk Platt, aber wenn man manchmal irgendwo in de Stadt 16ppt,
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denn kieken de ganz komisch und seggen, minsch, wat schnacken de dor, und annner Lild
ok weer freuen sik: Minsch schnacken junge Lidd noch Platt, un dat, dat is wat schénes, wat
man wieter geben kann. Un dat soll man up jeden Fall fordern.

Wenn se seggt, se unnerstitz de plattduutsche Spraak un se fordert se uk, gifft dat dor
Bispiele, woans mutt ik mi dat vorstellen.

Ja, dadoér, dat ik so Plattdtttsch uk upwussen bin un fér mi, dat Plattdldtsch wirklich mien
Muddespraak is, stind wi wirklich gerne dafér dor, uk dat Plattdittsche to fordern un dor is
uk dat Plattdiittsche Zentrum in Leck mal up us tokamen, ob wi nich an een Aktion
deelnehmen wulln und Brdtchentlten verdeelt wuurn, oder bi de Backer erhaltlich weern, mit
Brétchen binnen, wo dat plattdutsche Spraak uk noch mal n’groodet Thema weer und dat
doér mehrere Kreise hier ging, weil dat is schon 'n Unnerscheed, ob man in den Kreis
Nordfriesland is, wo ganz veel Platt schnackt warrt. Wi slind in Kreis Schleswig Flensburg,
hier is dat nich mehr ganz so wi in Nordfriesland und wenn man dor wieter unterstutzen
kann, maaken wi dat naturlich gerne. Un dor hebben wi uns gern bedeligt , und dat weer'n
ganz tolle Aktion.

Up se ehre Internetsiet, dor hebbt se een Imagefilm, de se wiesen, damit man weet, wat se
maken dood, man de is nich blots up hochdiltsch heff ik sehn.

Ne, wi hebben damals 6verleggt, wi wullen gern usen Bedrief zeigen un dat de Kunde weet,
mit wem he dat to doon hett, wenn he uk mit uns up Reisen gahn will, de schénste Tiet in't
Jahr und denn wer dat naturlich up Hochduutsch un wi hemm seggt, ne, warum sullt wi dat
egentlich nich up Plattdiitsch maken, damit unsere Kunden uk dat Gefohl hemm, ja uk
wenn se Plattdiltsch schnacken, warrn se afhalt und wi kdnnt us dat uk up Plattdidtsch
ankieken. Un so hemm wi dat up Hochduitsch un up Plattdidtsch upnahmen.

Un hebbt se dor uk Riickmeldungen kragen von LU0, de dat sehn hebbt?

Ja, ganz veel, also unsere Kunden hemm uns wirklich ganz veel Feedback gaben uk und
seggt, dat is ne tolle Saak und ja, dat kommt immer gut an. Dat is eenfach ne vertrunsvolle
Spraak und dat leben wi gern und unserer Kunden leben dat uk gern.

Se hebbt vertell, in den Bistro Bus, den se hebbt, dor schnackt se de Ll denn uk in
Situationen an, wo se so ganz privat in Bistro sind, is dat richtig, wi mutt ik mi dat vorstellen
und wat maakt dat mit de LGG?

Ach, wenn man eenfach so in Bistro is und man hett wat to doon und dor kummt dit un dat
und dadbér, dat ik ebend, ik denk uk in Plattdtttsch und nich in Hochduttsch, un denn fangt
man eenfach manchmal in PlattdliGtsch uk an und de Kunden warrn darop aufmerksam und
freun sik eenfach darober und warrn denn uk veel schneller personlich, privat, vertrunsvoll un
man kann denn ganz veel, uk anneres eenfach mal schnacken, wat sik sonst manchmal nich
ergeben deiht.

Dat is denn so’n Stlick tohuus up Reisen, mutt ik mi dat so vorstellen?
Ja, dat is so. Ja.

Vielleicht noch: Maakt se uk Reisen to, to'n Bispill no Theater denn hin, also to'n
plattduutschen Theater oder to'n Ohnsorg Theater? Ne, se maakt richtig Reisen, wo man in
Urlaub geiht, for ne langere Tiet.

Dat schon, aber uk natlrlich as Tagesfahrt hebben wi dat Ohnsorg Theater mit binnen in
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Programm, wat uk gern annahmen warrt oder annere plattdiiitsche Veranstaltungen. Ja,
wenn dat anboden warrt und wi dat uk mit'n Bus dann maken koont, denn maken wi dat uk.

Un denn hebbt se uk Reiseleiter, de de Kunden begleiten, de Reisen begleiten, un ik gléév
se hebbt vertellt, se sind dor uk mannigmal dorbi.

Ja, ik bin ok af und to mal dorbi. Unsre Reisebusfahrer féhrt natlirlich mit em er Busse denn
an’t jeweilige Ziel, und de Reiseleiter siind denn wirklich vor Ort, wo se 'n Stadtfiihrung
maken kéont oder wat uk immer up Programm steiht. Und unsre Besonderheit is, dat wi noch
twee Bistro Busse hemm, dat heet, dat ne Servicekraft mitfohrt und unse Gast dann to jede
Tiet in"t Bistro gahn kann, wo wat eeten kann, wat trinken kann, is so ganz kurzweiliget
Reisen eenfach. Und dat warrt uk wirklich sehr good annahmen bi uns. Und dor biinn ik denn
uk af und to mit dorbi.

Und denn warrt de Reisenden uk rundum versorgt, mit Spraak und Herz und Service.
Genau, so is dat. Da versoken wi, un wenn ik denn in Bistro Gnnerwegens bun, denn is dat
wirklich ganz oft, dat ik eenfach up Plattdlitsch anfang und ik eegentlich garnich weet ob,
den Kunde gegendber von mi uk Plattdittsch versteiht, aber in de meisten Falle ja und
veele, veele, veele freun sik, dat man eenfach Plattdlitsch schnackt un dat blifft denn uk up
de Reis so.

Veelen, veelen Dank.

Ja, gern, hett mi freut.

Mi uk.



